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Yashlik dénemi fiziksel, psikolojik, fizyolojik sorunlarin yasandigi yasam siireci iginde
bir dénem olarak ifade edilmektedir. Diinya Saglhk Orgiitii 26 yil sonra orta ve diisiik
gelirli tilkelerin niifus yapisinda yash niifus oraninin %80’lere ulasacag tespitinde
bulunmustur. 80 yas iistii bireylerde ise {i¢ kat artis olacagi beklenmektedir. Yaglilik
déneminin aktif ve saglikli bir sekilde gecirilmesi hem yash icin, varsa ailesi i¢in hem
de yaglilik hizmetleri vermekle yiikiimlii olan kamu kurumlar igin énem arz
etmektedir. Yashlarin uluslararasi ve ulusal politika belgeleri dogrultusunda
korunmasi, izole yasam sartlarindan kurtularak bagimsiz yasayan bireyler haline
gelmesi vatandasa en yakin birimler olan belediyelerin de gérev alanina girmektedir.
Belediyelerin hizmet sunumunda yasllara yonelik olarak uygun ydntemleri
kullanmasi kanunlarda énggriilen bir zorunluluktur.

Toplumsal degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasinda elgilik roliinii {stlenen
yashlarimiza birgok alanda hizmet veren belediyelerin sayisi son zamanlarda artig
gostermistir. Belediyeler genel olarak bakim, temizlik hizmetlerine yogunlasmustir. Bu
calismada yasl niifus oranindaki artisa dikkat cekilerek gelecekte yaslilara yonelik
hizmetlerin ¢esitlendirilerek artirilmasi gerektigi ortaya konulmustur. Amagh
Ornekleme yontemi ile yaslilara yonelik farkli hizmet sunumlarina odaklanan, bu
alanda dne cikan belediyelerin faaliyetlerine yer verilmistir. Bulgular belediyelerin
geleneksel politikalara ek olarak proaktif ve biitiinciil bir bakis agisiyla hizmet
sunumunu cesitlendirmesi ve artirmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Yashlarm
toplumsal degerlerimiz 1518inda  sahiplenilmesi, sosyal izolasyona maruz
birakilmamasi, ihtiyaglarmin giderilmesi ve yiik olarak goriilmemesi gerekmektedir.
Bu noktada belediyeler daha aktif calismalidir.
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Abstract

The period of old age is expressed as a phase within the life cycle where physical, psychological,
and physiological issues are experienced. The World Health Organization has determined that in
26 years, the proportion of the elderly population in the demographic structure of middle and
low-income countries will reach 80%. It is expected that there will be a threefold increase in
individuals over the age of 80. Spending the elderly period actively and healthily is important for
the elderly themselves, their families if they have any, and for the public institutions responsible
for providing elderly services. The protection of the elderly in accordance with international and
national policy documents, and their transformation into independent individuals by escaping
isolated living conditions, falls within the responsibilities of municipalities, which are the units
closest to the citizens. It is a legal obligation for municipalities to use appropriate methods for
the elderly in their service delivery.

The number of municipalities providing services to our elderly, who play a pivotal role in passing
on societal values from generation to generation, has increased recently. Municipalities have
generally focused on care and cleaning services. In this study, the increase in the elderly
population ratio was highlighted, and it was suggested that services for the elderly should be
diversified and increased in the future. Using the purposive sampling method, the activities of
municipalities that stand out in this field and focus on different service offerings for the elderly
have been included. The findings indicate that municipalities need to diversify and enhance
service delivery with a proactive and holistic approach in addition to traditional policies. The
elderly should be embraced in light of our societal values, not subjected to social isolation, their
needs should be met, and they should not be seen as a burden. At this point, municipalities should
work more actively.
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Giris

Yasam siiresini uzatan saglik politikalari, teknolojik gelismeler, demografide bir
ddniislim silirecinin yasanmasi yash niifusun diinya genelinde yayginlagsmasim
saglamistir. Uluslararasi kuruluslarin raporlarina gére gelismis iilkelerde
baslayan niifus yaglanmasi orta ve diisiik gelirli iilkelerde daha hizli bir ivme ile
devam etmektedir. Bu durum konunun geleneksel politikalara ek olarak insan
haklar1 agisindan ele alinmasini, yeni politikalarin uygulanmasi gerektigini
ortaya koymustur. Yashlarin kapsayict bir toplum yapisinda yasamasi,
ayrimciliga maruz kalmamasi 6nemsenen konularin basinda gelmektedir. Saglik
hizmetlerine kolaylikla erisilmesi, bakim hizmetlerinden yararlanilmas aktif ve
saglikli yaslanma siirecinde yaslihk déneminin gecirilmesi optimum kosullarin
olusturulmasi ile baglantilidir.

Bu ¢alismada yashlik kavramina deginilmis, diinyada ve Tiirkiye’de yaslanan
niifus istatistiklerine yer verilmis, yashlara yonelik gelistirilen politikalar
aciklanmisg, yashlik déneminde yerel yonetimlerin rolii ile 6ne ¢ikan belediye
hizmetleri arastirilmistir. Arastirma yapilirken belediyelerde yaslilara yonelik
hizmet sunumunun olup olmadigi, bakim hizmetleri disinda hizmetlerin varlig,
baska belediyelerde olmayan hizmetlerin olup olmadigi sorularina
odaklanilmigtir.

Yashilarin toplumsal yasamda diger insanlar gibi yer almas: gerekmektedir. Bu
temel insan haklar1 ilkelerinin geregidir. Bunun iginde gereksinimlerin
karsilanmasi tiim sektdrlerce uygulanacak politika ve hizmetlerin yaslilara
yonelik bir bakis acisi ile doniisiime ugramasi ile miimkiin olabilecektir.
Toplumda tiim aktérlerinin is birligi icinde bu alanda ulusal politika ve
stratejiler belirleyen devlet yonetimi ile beraber hareket etmesi gerekmektedir.
Yerel boyutta ise belediyeler yaslilarin saglik ve aktif yaslanmasi igin mevcut

hizmetlerini giincellemelidir.
Yontem

Arastirma uluslararas: ve ulusal alanda giindemde olan yash niifus artisiyla
birlikte ortaya ¢ikan sorunlarinin ¢éziilmesi i¢in Tiirkiye'de belediyelerin ne tiir
faaliyetler yaptigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Mevcut belediye
faaliyetlerinin diger belediyeler tarafindan 6rnek almmmasinin saglanmasi,
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yaslilara yonelik proaktif ve biitiinciil politikalarinin belirlenmesi, belediye
hizmetlerinin gelistirilmesi gerektiginin ortaya konulmasi arastirmay1 énemli
kilmaktadir. Arastirma 6lgek sinirlamasi olmaksizin yash bireylerin ihtiyaclarina
yonelik farkli hizmetleri ile 6ne ¢ikan belediyeleri kapsamaktadir. Arastirmanin
evreni ayni zamanda Srneklemidir.

Calisma nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi
yapilarak veriler elde edilmistir. Arastirma sahasi ve 6rneklem amag temelli
olarak belirlenmistir. Belediyelerinin yaslilara yonelik politikalarimin olup
olmadig, yash hizmetleri alaninda yaptiklari calismalar web siteleri taranarak,
bazi belediyelerin ¢agri merkezleri aranarak elde edilmistir. Bulgular
belediyelerin geleneksel politikalara ek olarak proaktif ve biitiinciil bir bakig
acisiyla hizmet sunumunu cesitlendirmesi ve artirmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Yaslilik déneminde yash bireyler kendi kendilerine yetebilme konusunda biiytik
ol¢lide sorun yasamaktadir. Bu yeterliligi saglayabilmek i¢in ailesi ile yasayan
veya yalniz yasayan bireylere yonelik olarak kamu kurumlarinin ve 6zellikle
belediyelerin bazi hizmetler vermesi s6z konusudur. Asagida yashlara yonelik
hizmetleri ile 6ne ¢ikan belediyelere ve faaliyetlerine yer verilmistir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi: Alzheimer hasta ve hasta yakinlarina y6nelik
olarak 2018 yilinda Moral Evi kurmustur. Merkezde hastalikla miicadele
kapsaminda fizik tedavi ve egzersiz, sanatsal aktiviteler, kisisel bakim, miizik ve
ney dinletisi ile terapi, akil oyunlari ile hafizay1 giiclendirme aktiviteleri
gerceklestirilmekte, kendi baslarina yemek yiyebilmelerinin saglanmasina
y6nelik hizmetler verilmektedir (Moralevi, 2018).

Besiktas Belediyesi: Belediye 65 yas {istii yaslilar icin “saglhkli ve aktif yaglanmay1
hedefleyen, demanstan koruma, yashlik haklari, kurum bakimi ve belediye
hizmetlerini” sunan 65+ Yasam Ofisi'ni kurmustur. Randevu ile verilen hizmet
siirecinde evde doktor muayenesi, hemsirelik hizmeti, evde bakim hizmeti (sag
sakal tiragi, kisisel temizlik vb.)gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica evde
fizyoterapi hizmeti de verilmektedir. Yaslilarda yasanmasi muhtemel ayak
sorunlarina iliskin olarak 75+ Podoloji Birimi ile 75 yas istii bireylere ayak bakim
hizmeti sunulmaktadir. 65 yas tizeri yaslilar i¢in ev-hastane arasinda hasta nakil
ambulansi hizmeti verilmektedir. Sanat ile ugrasmalarini tesvik etmek ve
motivasyonlarini artirmak i¢in resim, fotograf gibi calismalarini sergi salonunda

kamuoyuna sunma imkini verilmektedir (Besiktas Belediyesi, 2023).
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istanbul Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye yaslilara yénelik olarak Yagli Bakim ve
Saglik Merkezleri ve Evde Bakim Hizmetleri projelerini yiiriitmektedir. Evde
fizyoterapi, psikodanismanlik, hastane sonrasi evde tedavi siirecinin devam
ettirilmesi gibi hizmetler sunulmaktadir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

Ankara Bilyiiksehir Belediyesi: Yaslilara yonelik sosyal izolasyonu kirmak
amaciyla 50 yas iistil bireyler i¢in 2005 yilinda Yash Lokali kurmustur. Lokalde
yaslilarin bos zamanlarimi etkin bir sekilde degerlendirmeleri icin sosyal
faaliyetler gerceklestirilmektedir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2024). Belediye
bakim onar1 hizmetleri de vermektedir. Bu kapsamda kapi kollar1, musluk tamiri,
ampiil degisimi, mobilya tamiri, boya badana gibi alanlarda tadilat hizmeti
vermektedir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2018).

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi: Belediye yaslilara ve ¢ocuklara hitap eden
alanlar1 olan Aktif Yasam Parki'ni hayata gecirmistir (Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024). Belediye Aktif Yaglanma Hareketi Atdlyesi ile sosyallesme,
kiiltiir sanat etkinliklerine katilim, fiziksel ve zihinsel aktiviteler yiirtitmektedir
(Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye Aktif Yasli Hizmet Merkezi ile yaslilara
yonelik kiiltiir sanat faaliyetleri, egzersiz, gerontolojik danigsmanlik hizmetleri
vermektedir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Zeytinburnu Belediyesi: Belediye saglikli yaslanmay1 saglamak icin fiziksel,
zihinsel ve sosyal aktiviteleri desteklemek icin AKDEM Yashlar Kuliibii
kurulmustur (Zeytinburnu Belediyesi, 2022).

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi: Yashlara yonelik sosyal alarm cihaz ile
acil durumlarda belediyeye ulasma imkam saglamaktadir. Yashnin saghk
takibinin saglanmakta tansiyon, nabiz, seker ol¢lim degerleri siirekli olarak
gozlemlenmektedir (Kahramanmaras Bilyiiksehir Belediyesi, 2024).

Alanya Belediyesi: Yaslilara yonelik olarak tarih ve doga gezilerini iceren kale
gezileri yapmaktadir (Alanya Belediyesi, 2024).

1. Yaghilik Kavrami ve Yaglanan Niifus

Yaslilik biyolojik olarak “zamanla biriken cesitli molekiiler ve hiicresel
hasarlarin etkisinin bir sonucu” olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ fiziksel ve
zihinsel yapida asamali bir zayiflamaya, hastaliklara kars1 direncin azalmasina
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neden olmaktadir. Bunun disinda yashlik; biyolojik degisikliklere ek olarak
emekli olma, yasa uygun konutlara tasinma, akrabalarin, arkadaslarin, eslerin
olimti gibi yasam gegislerini de barindiran bir siireg olarak tanimlanmaktadir
(WHO, 2024). T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina gére yaslanma biyolojik
olarak tiim canlilarda gériilen ve viicut fonksiyonlarinda zayiflama olarak ifade
edilmektedir. Yaslanma bir siirectir. Yaghlik ise yasam siiresi iginde bir
dénemdir. Bu dénemde gelisme ve olgunlasma sonrasi genetik yap1 ve gevre
etkilesimi {ist diizeyde goriilmektedir. Biyolojik ve ruhsal degisimler ortaya
ctkmaktadir. Yaslanma genetik yapiya, sosyal ve fiziksel kosullara, kilttrel
cevreye, toplumsal ve demografik yapiya, yasam deneyimlerine gére cesitlilik
gosteren bir siirectir. Birlesmis Milletler 60 yas iistii bireyleri, Diinya Saglik
Orgiitii ise 65 yas iistii bireyleri yash olarak kabul etmektedir (Yaslanma Vizyon
Belgesi, 2023, s. 8).

Diinya Saglik Orgiitiiniin yash niifus konusundaki degerlendirmeleri asagida
siralanmaktadir (WHO, 2024) s.

* Yash niifus konusunda tiim {ilkeler saglik ve sosyal alanda sistemlerini bu
degisimden yararlanacak sekilde kurgulamalidir. Ancak bu uzun vadeli ve zor bir
slire¢ olarak kabul edilmektedir.

+ 2050 yilina gelindiginde orta ve diisiik gelirli iilkelerin ntifusunun %80’ini yash
niifus olusturacaktir.

+2020 y1linda 60 yas iizeri insan niifusunun bes yasindaki ¢cocuk niifusundan fazla
oldugu tespit edilmistir.

* 2015-2050 yillar1 arasinda 60 yas {izeri niifus oraninin %12’den %22’ye ¢ikacagi
Ongorillmektedir. 80 yas ve flzeri yashlarin sayisinda ise ii¢ kat artis
beklenmektedir.

» 2030 yilinda diinyadaki her 6 kisiden 1'inin 60 yas ve {izeri olmasi
beklenmektedir.

* Yash niifus oranimin artmasi egilimi gelismis iilkelerde baslamistir. Ancak en
bilyiik degisim diisiik ve orta gelirli iilkelerde yasanmaktadir. 2050 yilinda 60 yas
ve lzeri niifusun 2/3’tintn disik ve orta gelirli iilkelerde yasayacag
ongoriilmektedir.

Yaslanma siirecinde aktif ve saglikli yaslanma tercih edilen bir durum olarak
karsimiza cikmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii saglikli yaslanmay1 2015-2030 yillart
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icin odak ¢alisma alani olarak belirlemistir. Daha Onceki odak noktasi aktif
yaslanma olan orgiit saglikli yaslanmayi birden fazla sektoriin etkilesimin
oldugu bir siireg olarak gérmektedir. Yaghlarin aile, toplum, ekonomi icin bir
kaynak olarak goriilmelidir. Yaghlar bu alanlarda kendilerine ihtiyag duyulan bir
kesimdir (WHO, 2020). Aktif yaslanma yasam kalitesinin yaslandik¢a artirilmast,
bunun i¢in saghk, giivenlik, sosyal hayata katilim gibi konularda ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanmak olarak tanimlanmaktadir (Yash Haklar: Ulusal Eylem

«

Plani, 2023, s. 11). Diinya Saglk Orgiitiine gore saglikli yaslanma “yashilik
déneminde fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda iyi kalabilmeyi saglayan
fonksiyonel yetenegi gelistirme ve siirdiirme” olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda temel gereksinimleri karsilayabilmek, 6grenmek, kararlar alabilmek,
hareketli olmak, iliskiler kurmak ve siirdiirebilmek, topluma katkida bulunmak
onemsenmektedir. Tanimda vurgulanan fonksiyonel yetenek ise kisinin icsel
kapasitesi, cevresel 6zellikler ve ikisi arasindaki etkilesimden olusmaktadir. I¢sel
kapasite ile kastedilen zihinsel ve fiziksel yeteneklerdir. Yiirtime, diistinme,
gorme, duyma ve hatirlama yetenekleri bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Yaslihk evresinde kisinin icsel kapasitesini ve fonksiyonel yetenegini
destekleyen, siirdiiriilebilir kilan ortamlarda yasamasi esastir. Bu ortamlar; ev,
sosyal cevre, insanlarla olan iliskiler, deger yargilari, saglk ve sosyal alanda
izlenen politikalari, hizmetleri kapsamaktadir (WHO, 2020).

Saglhkli yaslanma degerlendirilirken gz 6éniinde tutulmasi gereken iki husus
bulunmaktadir (WHO, 2020):

Cesitlilik: Diinya Saglik Orgiitiine gore tek diize bir yashlik hali yoktur, cesitlilik
gostermektedir. Orgiite gére 80 yasinda olan bazi yashlarin fiziksel ve zihinsel
kapasiteleri 30 yasindakiler gibi olabilmektedir. Ayni yas grubu temel
ihtiyaglarini gérmekte yardima muhtacken bazilar ise geng niifusun
ozelliklerini tasimaktadir. Bu yiizden politika olusturulurken tiim yaslilarin
ortak dzellikleri dikkate alinmalidir.

Esitsizlik: Yasanilan hayatin zorluguna bagli olarak kapasite ve durum ¢esitliligi
yaklasik olarak %75 oraninda etkilenmektedir. Bu etkenler; aile, cinsiyet, etnik
koken, egitim seviyesi, ekonomik kosullar vb. seklinde siralanmaktadir.

Saghkli yaslanma ile birlikte aileye, topluma katki saglamak miimkiin
olabilmektedir. Bu ylizden saglik 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zira yaslilik siirecinde fiziksel ve zihinsel kapasitede olumsuz gelismeler
yasandiginda yasllar, aileleri ve toplum igin olumsuz sonuglar ortaya
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cikmaktadir. Fiziksel ve sosyal ¢evre yash sagligini etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Dengeli beslenmek, fiziksel aktiviteler, tiitiin kullanmamak vb.
bulasici hastalik riskini azaltmakta ve zihinsel ve fiziksel performansi artirmaya
yardimci olmaktadir. Bu siireg¢ bakima muhtag olma yasimi geciktirmeyi
saglamaktadir (WHO, 2024).

2. Yaslanan Niifus istatistikleri

Dinyanin yaslanma egilimi gosterdigi ilk defa 1994 yilinda gerceklesen
Uluslararas1 Niifus ve Kalkinma Konferansi'nda ortaya konulmustur. 1982
yilinda ise Viyana Plaru ile istihdam, gelir giivenligi, saglik, barinma, egitim ve
sosyal refah gibi sorunlarin temel oldugu belirtilmistir (Yaslanma Vizyon
Belgesi, 2023, s. 9). AB niifusunun 13 iiye devlet haricinde 2022 yilinda 449
milyondan 2026’da 453 milyon kisiye ¢ikmasi ve 2070 yilinda ise 432 milyon
kisiye diiserek %4 oraninda azalmas: beklenmektedir. Tiim {iye devletlerde 65
yas Ustii niifusta bilyiik bir artis yasanmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda is
glicli sayisinin 2022-2070 yillari arasinda %12 oraninda azalis gosterecegi, yillik
ise %0,3 oraninda bir azalis yasanacagi tespit edilmektedir. Yaslanmanin toplam
maliyetine bakildiginda ise 2022-2070 yillar1 arasinda toplamda 1,2 puan artis
gostermesi ve 2070 yilinda ise GSYIH'nin %25,6’stm1 olusturmasi tahmin
edilmektedir (EU, 2024, ss. 3-6).

Grafik 1. 2013-2023 Yillar1 Arasinda 65 yas ve tizeri niifusta gézlemlenen artis

154 Tiirkiye
14 2.4 (percentage points)
X2

&

F CFFLCIZRLoIPRY e FHEI&Sesyyy veF
Kaynak: Eurostat, 2024

TUIK 2023 yili verilerine gére (TUIK, 2024):
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» Grafik 1’e gbre 65 yas Ustii niifus son bes yilda %21,4 oraninda artarak 2023
yilinda 8 milyon 722 bin 806 olmustur. Yash niifusun toplam niifus i¢cindeki pay1
2018 yilinda %8,8 iken 2023 yilinda %10,2’ye yiikselmistir. Bu verilere gére niifus
yaslanmaktadir.

* Bu niifus grubunun %55,5’i kadinlardan olusmaktadir.
* Yash niifusun %64’ 65-74 yas grubunda yer almaktadir.
» Tiirkiye yasli niifus oraninda 184 {ilke arasinda 67. sirada yer almaktadir

» 2023 verilerine gére yash niifus orani en yiiksek olan iller; %20 orani ile Sinop,
%19,5 orani ile Kastamonu, %18,3 orani ile Giresun, %18,1 ile Artvin, %17,1 ile
Cankiri, %16,9 ile Balikesir, %16,6 ile Corum ve Edirne, %16,5 ile Canakkale, %16,3
ile Burdur, %16,1 ile Amasya ve Tunceli’dir.

» 54 ilde yash niifus orani %10 ve lizeri olarak tespit edilmistir.

» 65 yagindaki bir bireyin 17,1 yil kadar daha yasamasi beklenmektedir. 2020-2022
verilerine gbre yasam siiresi Tiirkiye geneli igin 77,5 yildir. Erkekler 74,8,
kadinlar 80,3 yillik yasam siiresine sahiptir.

+ Ortalama her dort haneden birinde yash birey bulunmaktadir. Hanelerin
%24,5'inde en az bir yasl birey bulunmaktadir.

+ 1 milyon 669 bin 270 yash tek basina yasamaktadir. Bu saymin %74,4’ii
kadinlardan olusmaktadir.

+ 2022 yili verilerine gére yash niifusun %86,5’1 okuma yazma bilmektedir.
%46,6’s1 ilkokul mezunudur.

* Yetiskin egitimi arastirmasi sonuglarina gore ise 2022 yilinda yaygin egitimlere
katilan yasghlarin %28,9'u sanat ve beseri bilimlerde egitim almistir. Yasgh
niifusun %86,3’ii ilgisini ceken konularda bilgi almak i¢in, %33,2si isini daha iyi
yapmak icin, %24,2’si sosyallesmek icin egitim faaliyetlerine katilmistir.

* Esi 8lmiis yash kadinlarin oraninin esi dlmiis erkeklere orani dért kat daha fazla
olarak tespit edilmistir.

» Yashilarin yoksulluk orani %21,7 olarak tespit edilmistir. 2019 yilinda tespit
edilen yoksulluk orani %15,9’dur.

* Yash niifustaki issizlik orani 2019 yilinda %3,1 iken 2023 yilinda %2,7 olmus,
isgiiciine katilma orani 2023 y1li i¢in %12,2 olarak tespit edilmistir.
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+ 2012 verileri baz alindiginda yashlarda obezite oraninin artis gosterdigi tespit
edilmistir. 2012 yilinda obezite orani %25,0 iken 2022 yilinda %28,4 olmustur.
Yasli kadinlarin obezite oraninin erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

+ Alzheimer hastaligindan 6lenlerin sayisi azalma seyrindedir. 2018 yilinda %4,6
olan 6liim orani 2022 yilinda %3,2 olmustur.

* Verilere gore yasl erkekler(2023 yili igin %49,8) kadinlara (2023 yili icin %32,7)
nazaran daha fazla internet kullanmaktadir.

Grafik 2. 1935-2080 Yillari-Yas Grubuna Gore Niifus Orani

(%)

Kaynak: TUIK, 2024

Grafige gére niifus projeksiyonlar: yash niifusun 2030 yilinda %12,9, 2040’ta
%16,3, 2060 yilinda %22,6 olacagini ngérmektedir.

Sekil 1. Yash niifus oraninin iller bazinda dagilim:

Kaynak: TUIK, 2024
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Sekil 1’de goriildigii lizere yash niifus orani daha ¢ok kuzey, bat1 bélgelerde
yiiksek bir seyir izlemektedir.

3. Yasghilara Yénelik Gelistirilen Politikalar

Devlet kurumlar1 uluslararasi belgeler, ulusal politika ve stratejiler 15131nda
yaslilarin ihtiyaclarina ¢6ziim bulmak, saglik alaninda yashlara yonelik
farklilagtirilmis hizmetler sunmak, bakim hizmetleri sunmak, yasam boyu
ogrenme ile zihinsel aktivitelerini canh tutmak, nesiller arasi1 dayanisma ile
ruhsal anlamda yaglilik evresinin zorlayici etkilerini azaltmak, istihdam alaninda
yer almalarini saglamak, temel hak ve hiirriyetlerini koruyarak yasam
kalitelerini artirmak yoniinde hizmet sunumunu sekillendirmek zorundadir.

Uluslararasi alanda yaghlik konusunda gerceklestirilen faaliyetler asagida
siralanmaktadir (Yaglanma Vizyon Belgesi, 2023, s. 9-10):

» 1982 Diinya Asamblesi. Viyana Plani kabul edilmis ve bu y6nde refah saglayici
politikalara yénelme olmustur. Gelir sorunlari, saglik, barinma, egitim ve sosyal
refah temel sorunlar olarak belirlenmistir.

* 1994 Uluslararas: Niifus ve Kalkinma Konferansi. Diinya niifusunun giderek

yaslanma egilimi gosterdigi ortaya konulmustur.

+ 1991 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Yaglilik flkeleri kabul edilmistir. Bu
ilkeler; “bagimsizlik, katilim, bakim, kendini gerceklestirme ve sayginlik” olarak

belirlenmistir.

» 1995 yilinda Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi’nde “her yas i¢in toplum” slogan
ortaya konulmustur.

» 1999 yilinda Diinya Yaslilar Yili kutlanmistir. “Her yas i¢in toplum” vurgusu
yapilmistir.

+2002 yilinda II. Diinya Yaslanma Asamblesi ger¢eklesmistir. Madrid Uluslararas:
Yaslanma Eylem Plani (MIPAA) ortaya konulmustur. Yasam dénemlerine hitap
eden kapsayici politikalar tiretilmesi hedeflenmistir. Yash bireyler aktif 6zneler
olarak kabul edilmis ve hem ekonomik alanda hem de sosyal kalkinma
alanlarinda katki saglayici unsurlar olarak gortlmustiir. Yashlarin topluma
katilmalari, saglik ve bakim gibi hizmetlerden yararlanmalari igin uygun

ortamlarin saglanmasi hedeflenmistir.
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+ 2008 yilinda Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE)
biinyesinde yaslanma Daimi Calisma Grubu (SWGA) kurulmustur. Madrid
Uluslararasi Yasglanma Eylem Plani'nda kabul edilen ilkelerin uygulanmasi
hedeflenmistir.

» 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Siirdiriilebilir Kalkinma Amacglari
kabul edilmistir. Yaglilarin insan haklarina saygi duyulmasi gerektigi,
stirdiirtilebilir kalkinma i¢in aktér konumunda olduklari kabul edilmistir.

Uluslararasi alanda MIPAA’da temel alinan ilkeler esas alinmaktadir. Ulkemizde
bu alanda gerceklesen faaliyetler asagida siralanmaktadir (Yaslanma Vizyon
Belgesi, 2023, s. 11-12):

+ Anayasamiz yashlara iliskin olarak; 10. Maddesinde “Cocuklar, yashlar,
oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayllmaz.” Denilerek pozitif nlemlerin
esitlik ilkesine uygun olarak saglanmasini hitkmetmistir. Sosyal giivenlik
bakimindan 5zel olarak korunmasi gerekenler basligi altinda 61. Maddesinde ise
“Yaglilar, Devletce korunur. Yaslilara Devlet yardimu ve saglanacak diger haklar
ve kolayliklar kanunla diizenlenir.” denilmektedir.

» 2011 yilinda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligi kurulmustur. Kurum

yaslanmaya iliskin politikalarin yiiriitiilmesine iliskin ¢calismalar yapmaktadir.

+ 2019 yili Yaghlik Yili olarak kabul edilmistir. 20-22 Subat 2019 tarihlerinde 1.
Yashlik Surasi gerceklestirilmistir.

+ 2022 yilinda TBMM’de yashlarin yasadiklar: sorunlarin arastirilmasi icin Meclis
Aragtirma Komisyonu kurulmustur.

Ulkemizde yashlik konusunda izlenen politikalar ve gerceklestirilen hizmetler
benimsemis oldugumuz degerler dogrultusunda gelistirilmektedir. Bu alanda
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: koordinasyonunda ilgili tiim kamu
birimleri ve sivil toplum kuruluslari, tniversiteler ile isbirligi kurmus ve

Yaslanma Vizyon Belgesi'ni kamuoyu ile paylasmistir.

Sekil 2. Yasli Haklar1 Ulusal Eylem Plani
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BAKIMDAN

Kaynak: Yasl Haklar1 Ulusal Eylem Plani, 2023, s. 9.

Sekilde goriildigii tizere 6 politika, 16 hedef ve 51 eylem alanindan olusan
belgede asagidaki amaglar belirlenmistir (Yaslanma Vizyon Belgesi, 2023, s. 7):

» “Aktif ve saglikli yasam bilincinin artirilmasi

¢ Hak temelli, kapsayic1 ve siirdiirtilebilir yaklasimla yash bireylere yonelik
hizmet ve destek modellerinin gesitlendirilmesi

* Kusaklararasi dayanismanin giiclendirilmesi

* Yashlarin bilgi birikiminden ve deneyimlerinden yararlanilarak toplumsal
kalkinmaya katilmalarinin saglanmasi

* Toplumsal hayata katilmalarini saglayarak kendilerini gerceklestirmelerine
imkan taninmast

* Erisilebilir ortamlarin saglanmasi

+ Afet ve insani bakimdan acil durumlarda icermeci bakis agisiyla koruma ve
miidahale anlayisinin gelistirilmesi
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* Yas ayrimcilig1 ile miicadele edilmesi
* Yaghlarin haklarinmin gii¢lendirilmesi”

Yashlarin toplumsal yasama katilmalari ve diglanmalari, toplum icin bir yiik
olarak kabul edilmeleri sik gériilen durumlar arasinda yer almaktadir. Fizyolojik
anlamda fonksiyonel kayiplar toplumun “yetersiz” algisi ile biitiinlesmekte ve
yashnin kendini aktif yasama dahil etmesini engellemektedir. Ote yandan yash
niifus artisi ile birlikte istihdam, finans, saglk sistemleri, kentsel planlama vb.
alanlar etkilenmektedir (Yaslanma Vizyon Belgesi, 2023, s. 9).

4. Yaslhilik Déneminde Yerel Y6énetimlerin Rolii

Uluslararasi kuruluglar tarafindan kabul géren aktif ve saglikli yaslanma
kavramlar: iilkemizde de benimsenmistir. Bu dogrultuda yaslilarin saglik
hizmetlerinden yararlanmasi, yerinde yaslanma ilkesi geregi yashlarin kendi
kararlarina gore belirleyecekleri mekanda yaslilik siirecini gegirmesi, bu siirecte
gerekli destekleri alabilmesi énem verilen hususlar arasinda yer almaktadir.
Saglik hizmetlerinin yaslinin durumuna gére giiglendirilmesi, yaslinin bagimsiz
yasayabilmesi igin bakim hizmetlerinin verilmesi, bu yonde gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir (Yaslanma Vizyon Belgesi, 2023, s. 11). Bu alanda bir¢cok
kurum ve kurulus aktif ve saglikli yaslanma anlayisinin gelistirilmesi igin katki
saglamaktadir. Yerel yonetimlerin bu alanda hangi faaliyetlerden sorumlu
oldugu asagida siralanmaktadir (Yaslanma Vizyon Belgesi, 2023, s. 12-24):

+ Bakim hizmetlerinin siireklilik arz etmesi halinde bilgilendirme ve farkindalik
etkinliklerinin yapilmasi

* Evde palyatif bakim hizmeti veren gérevlilerin siirekli olarak egitime tabi
tutulmasi

+ Demans ve Alzheimer hastalar1 i¢in giindiiz hizmet veren merkezlerin

yayginlasmasi i¢in calismalar yapilmasi
* Yalniz yasayan yaslilarin ihtiyaclar: esas alinarak hizmet verilmesi

Yaslilarin toplumsal hayata katilmalarini saglamak, izole edilmelerine engel
olmak esastir. Bu kapsamda “fiziksel, zihinsel ve biligsel kapasitelerinin”
muhafaza edilmesi, yasam kalitelerinin artirilmasi gerekmektedir. Yasam
tecriibelerini gelecek nesillere aktarma, ekonomik, kiiltiirel, sportif faaliyetlere
katilmalarini saglayacak ortamlar olusturmak elzem ihtiyaclar arasindadir. Halk
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egitim merkezlerinde yashlara yonelik egitim cesitliligi saglamasi, dijital
okuryazarlik, girisimcilik egitimlerinin verilmesi, evden calisan yaslilarin
tirettikleri triinlerin satisinin saglanmasi konusunda desteklenmesi, sosyal
yardimlarin ihtiyaglara binaen cesitlendirilmesi, egzersiz programlarinin
gelistirilmesi, sportif faaliyetler yapacaklar1 parklarin sayisinin artirilmas: bu
alanda yerel yénetimlerin sorumlulugundadir (Yaslanma Vizyon Belgesi, 2023,
s. 25-33). Herkes icin yas dostu ve erisilebilir ortamlar hedefinde; erisilebilir,
giivenli ulasim sistemlerinin sehirde bulunmasi, erisilebilir yesil alanlar 6n plana
¢tkmaktadir. Ulagim hizmetlerinde gérevli personele yaglilara yonelik tutum ve
iletisimlerinde egitimlerin verilmesi, konut tasarimlarinin erisilebilirligin esas
alinarak gerceklestirilmesi, yerelde erisilebilir ve yas dostu ¢evre diizenlemeleri
kapsaminda iyi uygulamalarin paylasilmasi Tiirkiye Belediyeler Birliginin
sorumluluklari arasinda sayilmistir (Yaglanma Vizyon Belgesi, 2023, s. 43-49).

Afet ve insani bakimdan acil durumlar hedefinde; bu tiir durumlarda hassas
kesim olan yaslilarin daha fazla etkilendigi acil durum vakalarinda bu etkilerin
en aza indirilmesinin saglanmasi icin gerekli faaliyetlerin yapilmasi
planlanmalidir (Yaslanma Vizyon Belgesi, 2023, s. 51). Yash haklar1 kapsaminda
yasa dayali ayrimcih@inin ortaya cikardigi sémiirii, siddet, istismar, koti
muamele vb. hak ihlallerini énlemek esastir. Ust diizey politika belgelerinin
hazirlanmasi, gérevli personelin yasl haklari konusunda bilinglendirilmesi, yash
bireylere sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirme yapilmasi tiim kamu
kurumlarina atfedilen sorumluluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yaslanma
Vizyon Belgesi, 2023, s. 56-63).

Yerel hizmetlerin yashlar icin erisilebilir olmasi dnemli bir konudur. Yash
bireylerin kendi baslarina herhangi bir yardim almadan yasamlarini
kolaylastirmalar1 miimkiin olabilmektedir. Erisilebilir olmayan cevre kosullart
ve hizmetler ise yashlari birilerine bagimli olarak yasamaya zorlamaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii bu kapsamda kentsel alanlari tiim yas guruplarina hazir,
yasanabilir kilmak ve aktif ve saglikli yaslanmak icin uygun fiziksel ve sosyal
ortamlara sahip olan yas dostu kent kavramini ortaya atmistir (Tamkog & Bilgin,
2020, s. 214). Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani’'nda engelli yaslilar
Onemsenmis, bu gurup yaslilarin bagimsiz yasayabilmesini saglayacak ev ve
cevre tasarimlari, ulasim olanaklari taahhiit altina alinmistir. Kentler yasam
kalitesini artirarak, yaslilarin aktif ve saglikli yasamasina imkan verecek sekilde
tasarlanmalidir (Tamkog & Bilgin, 2020, s. 221).
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Yas dostu kentlere iliskin belirlenen konu basliklari; toplumun destegi ve saglik
hizmetleri, iletisim ve bilgilendirme, kentsel katilim ve istihdam, saygi ve
toplumsal kapsayicilik, sosyal katilim, barinma kosullari, ulasim, dis alanlar ve
binalar seklinde siralanmaktadir (WHO, 2007, s. 9). Yash bireylerin yasam
sartlarinin kolaylastirilmasi, yasam kalitesinin cesitli tedbirlerle artirilmasi
gerekmektedir. Ev ve cevre alanlari yaglinin baska bir destege ihtiya¢ duymadan
bicimlendirilmelidir. Parklar, dinlenme banklari, yashnin hareket 6zelligine
gdre yapilmis yollar, kaldirimlar, yardim alamadan ve giivenle binebilecegi toplu
ulasim araglan ihtiyaci kargilar nitelikte olmalidir. “Yashlarin mekina degil,
mekanin yashlara uyum saglamasi” gerekmektedir (Erkilig vd., 2024, s. 3-8).

Yerel yonetimler saglikli ve aktif yaslanma kapsaminda asagidaki basliklara
yogunlagarak hizmet iiretmelidir (Aslan, 2005):

* Yeterli ve dengeli beslenme

* Fiziksel aktivite

» Zararh aligkanliklardan uzak durma

* Bos zamanlari liretim yaparak degerlendirme
* Yeterli ve diizenli uyuyabilmek

+ Kazalardan korunabilmek (gerekli alanlarda tutamaklar olmasi, evde fazla esya
bulundurulmamasi vb.)

Ote yandan belediyeler yash niifusun artmasi ile g¢esitli zorluklarla
karsilasmaktadir. Yaslhilarin sosyallesmesi, yasam kalitelerini artirmalar
belediyelerin kurumsal isleyislerini revize etmelerini, sorumluluklarini yeniden
belirlemelerini zorunlu kilmaktadir. Yash bakimu icin gerekli yatirimlar
yapmak, bakim veren personelin motivasyonu ve tiikkenmisligini etkileyen
faktorleri degerlendirerek uygun politikalar tiretmek belediyelerin giindeminde
olmasi gereken konular arasindadir (Kalinkara & Arpaci, 2021, s. 737).

5. Aktif ve Saglikli Yaslanma Perspektifinden Belediyelerin One
Cikan Faaliyetleri

Fiziksel yetersizlikler nedeniyle rutin aktivitelerin azalmas: basta olmak iizere
bir¢ok sorun nedeniyle biyolojik ve psikolojik bir siire¢ olan yaslilik son yillarda
diinya glindeminde yer almaktadir. Dezavantajli kesimlere sunulan olanaklar
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yasli kesim icin de belirlenmekte ve sosyal politikalar bu yonde sekillenmektedir
(Colak & Ozer, 2015, s. 116). Yashlar icin fiziksel ve sosyal ortamlarin destekleyici
nitelikte olmasi nemsenmesi gereken bir konudur. Giivenli, erisilebilir kamu
binalari, ulasim sistemi, yiirliylis alanlar1 destekleyici ortamlara 6rnek
verilmektedir. Politika yapicilarin yaghligin dezavantajlarini azaltan bireysel ve
cevresel yaklasimlar disinda adaptasyonu, psikolojik iyilesmeyi de dikkate
almas1 gerekmektedir (WHO, 2024). Ote yandan saglik hizmetleri, sosyal
guvenlik, yeterli gelir, sosyal faaliyetler vb. ihtiyaglara yaslilik ddneminde daha
cok gereksinim duyulmaktadir (Ziplar, 2015, s. 189). Yashlik dénemi
hizmetlerine yonelik 2015 yilinda yapilan bir calismada gelismis iilkelerde
yaslilik hizmetlerinin genel olarak aktif yaslanmaya yénelik oldugu, kendine
yetebilen bir siire¢ olarak kurgulandigi, gelismekte olan iilkelerde ise yash
bakiminin ailelere birakildigi tespit edilmistir (Ziplar, 2015, s. 173).

isve¢’te yash bakimi hizmetleri yashlarin kendi evlerinde “uzun ve sorunsuz” bir
Omiir siirmesini hedeflemektedir. Belediyeler ve devlet bu alanda hizmetleri
yiiriitmektedir. Yaslilara hazir yemek gotiiriilmesi, ev islerinde yardim personeli
gorevlendirilmesi, saglik alaninda evde bakim hizmeti (gegmis anilar1 zihinde
canlandirmaya yénelik hizmet ve fiziksel rahatsizliklara iliskin tedavi) verilmesi,
ulasim hizmeti saglanmasi, perde asmak, ampul takmak gibi yaralanmalara
neden olacak islerin belediye tarafindan yapilmasi s6z konusudur (Swedish
Institute, 2024). Tiirkiye’de yashlik hizmetleri yaslilarin hayatlarim
kolaylastirma, gelir durumuna katki saglama yoniinde politikalar yapma
seklinde yiriitiilmektedir. Tiirkiye’de yashi bakimi 6nemli bir sorun olarak
algilanmamaktadir (Ziplar, 2015, s. 173-190).

Yashlik doéneminde ilgisizlik ile birlikte gelen yalnizlik, ekonomik giiclin
azalmasi gibi sorunlara iliskin sosyal politikalarin uygulanmas bir gerekliliktir
(Danis, 2009, s. 667). Kdyler yash bireylerin mekani haline gelmistir. Kdylerde
yaslilara yonelik sosyal ve kiltiirel aktiviteler devlet kurumlari ve kdy
ogretmenleri esliginde gerceklestirilmelidir. Cocuklar ve gengler yashlik ve yash
haklar1 konusunda bilgilendirilmelidir (Danis, 2009, s. 80).

Birlesmis Milletler Yash ilkeleri Kendini Gergeklestirme béliimiinde “Yash
bireylerin toplumun egitimsel, kiiltiirel, manevi ve eglenceye yonelik
kaynaklarina ulasabilmelidir.” denilmektedir. itibar béliimiinde ise “Yash
bireyler bedensel veya zihinsel istismardan uzak, itibar ve giiven icinde
yasayabilmelidir. Yasli bireyler yas, cinsiyet, irk veya etnik koken, engellilik veya
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diger durumlari gozetilmeksizin adil muamele ve ekonomik katkilarindan
bagimsiz olarak deger gormelidir.” Bakim kisminda ise “Yaslh bireyler her
toplumun kiiltiirel degerler sistemine uygun bigimde aile i¢i ve toplumsal bakim
ve korumadan yararlanmalidir. Yagh bireyler, en iyi bedensel, zihinsel ve
duygusal refah diizeyini korumalarina veya bu diizeye ulasmalarina katki
saglayacak veya hastalik baslangicimi onleyen veya geciktiren saghk
hizmetlerine erigebilmelidir.” ifadeleri yer almaktadir (Birlesmis Milletler,
1991).

Sonug ve Tartisma

Yaslihk yasam siirecinde karsimiza c¢ikan genel olarak fiziksel ve psikolojik
boyutta destege ihtiyac duyulan bir dsnemdir. Yaglanma siireciyle birlikte cesitli
degisimler yaslinin hayatinda yer bulmaktadir. isitme kaybi, katarakt, eklem
agrilari, osteoartrit, akciger hastaliklari, diyabet, depresyon, halsizlik, idrar
kagirma ve demans bu olumsuz degisimlere drnek olarak verilebilir. Yaslanan
insanlar es zamanli olarak birden fazla durumu yasamaktadir (WHO, 2024).
Yashlik ile birlikte bireyler fiziksel ve psikolojik sorunlarla karsilasmaktadir.
Yasam kalitesinin artirilmasi, istihdam olanaklari sunmak, is hayatinda
karsilasacaklar1 sorunlar1 azaltmak icin devlet politikalari gelistirilmektedir
(Umutlu & Tekin Epik, 2019, s. 29-30).

Bu ¢alismada belediyelerde yaslilara ydnelik hizmet sunumunun olup olmadigi,
bakim hizmetleri disinda hizmetlerin varlig, baska belediyelerde olmayan
hizmetlerin olup olmadigi sorularina odaklanilmistir. Belediyelerde yaslilara
yonelik hizmet sunumunun genel olarak bakim ve temizlik hizmetlerine yonelik
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan diger belediyelerden farkli olarak;
Gaziantep Bilyiiksehir Belediyesinin Alzheimer hasta ve hasta yakinlarina
yonelik olarak Moral Evi faaliyetlerini yiirtittiigii, Besiktas Belediyesinin 65+
Yasam Ofisi kurarak bakim ve temizlik hizmetlerinin yan sira Podoloji hizmeti
verdigi, sanatsal egilimlerini motivasyon kaynagina doniistiirmelerine yardimci
olmak i¢in yashlarin eserlerini sergiledigi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
hastane sonrasi evde tedavi hizmeti verdigi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
sosyal izolasyonu kirmak icin 50 yas {izeri vatandaslar icin Yasl Lokali kurdugu,
tamirat ve tadilat hizmeti verdigi, Eskisehir Biilyiiksehir Belediyesinin Aktif
Yasam Parki’n1 hayata gecirdigi, Antalya Biiyliksehir Belediyesinin gerontolojik
damigsmanlik hizmeti verdigi, Zeytinburnu Belediyesinin AKDEM Yaslilar

www.ailedergisi.org Sayfa 79


http://www.ailedergisi.org/

Aile Dergisi

Kultbii'nii kurdugu, Kahramanmaras Bliyiiksehir Belediyesinin sosyal alarm
cihazi ile yashlar1 izledigi, Alanya Belediyesinin yaslilara yonelik geziler
diizenledigi tespit edilmistir.

Yaslhlara yonelik hizmetleri inceleyen arastirma sonuglarina gére kurumlarin
genel olarak yashlarin bakimina odaklandig, istihdam agisindan herhangi bir
uygulamaya rastlanilmadigi ifade edilmektedir (Eser & Kiigiik Aksu, 2021s. 541).
Tiirkiye’de yashilara yonelik sosyal politikalari inceleyen arastirmalar 2009
yilindan itibaren yaslilara ydnelik sosyal politikalarin nemli oranda gelistigini
ortaya koymaktadir (Tuncel & Uzun, 2019, 309). Arastirma sonuglari bu bulgular
desteklemektedir. Belediyeler istihdam saglama amacina odaklanmamistir.
Kiiresel ekonomik sorunlar dikkate alindiginda istihdam saglama konusunda bag
aktdr olarak bu alanda hizmet verme zorunda olup olmadiklari tartisma
konusudur. Belediyeler genel olarak yashlarin bakimi, bos zamanlarini
degerlendirme gibi hizmetlere yogunlasmistir. Ote yandan toplumsal
degerlerimizin kusaklararas1 aktarimina yonelik stirdiiriilebilir nitelikte
herhangi bir faaliyet gerceklestirmedikleri tespit edilmistir. Belediyeler
yashlarin veya yash yakinlarinin taleplerine, yasadiklar1 sorunlara yonelik
calismalar yapmalidir. Bu ¢alismalar 1s18inda gelecege yonelik sunmalari
gereken potansiyel hizmetleri belirleyebilirler. Vatandas odakhilifin geregi
olarak yash bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik hizmetlere
yonelebilirler. Diger belediyelerde olan hizmetlerin aynisin1 sunmak yerine
ihtiya¢ analizlerine gdre hareket ederek o6ncii ve gerekliligi kamitlanmis
hizmetlerle vatandas memnuniyetini iist seviyelere tasiyabilirler. Ozellikle
sosyal izolasyonun kirilmasi, degerlerin kusaklararasi aktarimi, ulasim
araglarinin yashilara uygun hale getirilmesi, bos zamanlarin degerlendirilmesi,
yapay zekdnin yayginlasmasi ile birlikte yash hizmetlerinde robotlarin
kullanimi, rampalarin parklarda, kaldirimlarda kullanilabilir olmasi vb. konular
oncelikli olarak ele alinabilir.
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